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261

Supply Chain Management im Agribusiness
MSc Agrarwissenschaften, Kernfachmodul
Jéhrlich im WS

Prof. Dr. Orth

Prof. Dr. Orth

Vorlesung: Customer Relationship Management als Kernfunktion
des SCM in Unternehmen des Agribusiness, Prof. Dr. Orth
Seminar: Analyse und Diskussion am Beispiel eines Unternehmens
eigener Wahl, Prof. Dr. Orth

Keine
Deutsch
Unbegrenzt

Vorlesungen (45 h /135 h), Seminar (15 h /45 h)

Wochentlich in der Vorlesungszeit

Miindliche Priifung 100 % Prof. Dr. Orth

Zur Prufung erforderlich
6

Die Studierenden durchschauen die planungsrelevante Umwelt und
kénnen aus den erkennbaren bzw. messbaren Einzelgréfien die
grundsétzliche Kundenorientierung eines Unternehmens und deren
Bedeutung fur die Wettbewerbsfahigkeit ableiten. Sie sind in der
Lage, die komplexen Zusammenhénge innerhalb des Customer
Relationship Management zu analysieren und Problemlésungen zu
erarbeiten.

Die Vorlesung hat den Schwerpunkt auf dem Management von
Kundenbeziehungen und beschaftigt sich mit der Planung, Steuerung
und Koordination kundenbezogener Angebots- (Produkts,
Dienstleistungen) und Informationsfliisse entlang der
Wertschopfungsketten von Unternehmen und Betrieben des
Agribusiness und der Erndhrungswirtschaft. Unter diesem
Blickwinkel werden Aspekte der strategischen, taktischen und
operativen Unternehmensfiihrung, sowie damit einhergehende
Problemfelder wie Kundenzufriedenheit, Loyalitat und
Kundenprofitabilitat im B2B und B2C-Kontext behandelt.

Das Seminar beinhaltet die intensiv begleitete Feststellung, Analyse
und Diskussion des Kundenbeziehungsmanagements in einem frei
waéhlbaren Unternehmen (Gruppenarbeit).

Fach-, Methoden- und Sozialkompetenz

Begleitende Literatur wird am Beginn der Vorlesung genannt.
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