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Zusammenfassung

Konsumenten befinden sich in Markten, die durchitherheit gekennzeichnet sind. In den meisten Rélle
herrscht keine vollkommene Information und vieledikte weisen Vertrauenseigenschaften auf, diet imch
Vorwege geprift werden kénnen. Informationen Ubdrdnsmittelskandale die von den Medien verdffentlich
und verbreitet werden sind von besonderer Bedeufilindas Vertrauen in die Lebensmittelproduktion imd
den Lebensmittelhandel.

Die Medien beeinflussen die Konsumenten bei ihrexindngsbildung, in ihrem Verhalten und bei ihren
Entscheidungen. Die Meinungsbildung entsteht deakmtnf der Ebene des Individuums welches Teil der
gesamten Gesellschaft ist. Erst im Aggregat ertsliehdffentliche Meinung, die wiederum auf dieiiriduelle
Meinungsbildung zurlickwirkt und so ein reziprokgsamisches System bildet.

Die Meinungsbildung findet aber nicht nur Uber ei®genen Medien statt, sondern auch ber soziakaKt
und Netzwerke. Der entscheidende Aspekt dieser gamdm Form der Informationsverarbeitung ist die
Kommunikation. Durch Kommunikation werden Infornmeién aufgenommen und Entscheidungssituationen
neu bewertet. Dadurch findet eine BeeinflussungMienungsbildung statt, entweder wird die vorhdmswle
Meinung bestatigt und verfestigt oder es kommtinereRevidierung der Meinung.

Agentenbasierte Modellierung ist eine Simulation$rode, um Ablaufe, die in der Realitéat beobachtetden,
nachzubilden und zu untersuchen. Soziale Prozésseeh auf diese Weise in einem dynamischen sichdibe
Zeit entwickelnden System von einzelnen AgentenatiePlatzhalter fiir reale Objekte angesehen weunden

in Netzwerkstrukturen miteinander verbunden simé/ysiert werden.

Die Arbeit gliedert sich in sieben Teile. Nach dégemeinen Einfihrung in das Thema wird im zweitenl Tei
eine Einordnung der agentenbasierten Modellierung den allgemeinen wissenschaftlichen Kontext
vorgenommen. Der dritte Teil widmet sich der Simoladtheorie, die der agentenbasierten Modelliertng
dieser Arbeit zugrunde liegt. Im vierten Teil werdedie allgemeinen Zusammenhdnge der
Informationsverarbeitung der Individuen und Konsatea unter besonderer Betrachtung des Medienesaffus
analysiert. Dieser Teil schafft die Voraussetzunfi@ndie Modellierung einer Multiagentensimulationrz
Analyse von Konsumentenverhalten bei Lebensmittald&ien im fiinften Teil. Mit Hilfe dieser
Multiagentensimulation werden im sechsten Teil Maetene Informationsstrategien, die als
Risikokommunikationsstrategien definiert sind, aitife Effizienz hinsichtlich der Rlckgewinnung des
Vertrauens in das unter Verdacht geratene Lebemdmittersucht. Daraus ergeben sich Implikationendfé
Ausgestaltung der Risikokommunikation auf Unternehaebene und gesamtwirtschaftlicher Ebene. DieitArbe
schlief3t mit einer Zusammenfassung.

Als Ergebnis der Multiagentensimulation zeigt sictlass das aggregierte Vertrauen der kinstlichen
Konsumentenpopulation auch bei einer nachlasseBeéeichterstattung ohne positive Gegeninformatioh, d
ohne aktive Risikokommunikation, sich Uber die Zeigder erholt. Positive Gegeninformationen in dern,
dass das Produkt sicher ist, bewirken nur gerindekif auf die Erholung des aggregierten VertrauStarke
positive Gegeninformationen in Form von permaneM#arbekampagnen haben jedoch einen grof3eren Effekt
auf die Erholungsrate des Vertrauens. Unter Kobbetzen-Aspekten ist dieser Effekt jedoch sehr iagerzu
stellen, da sich das Vertrauen auch ohne positege@malinahmen relativ schnell wieder einstellgradkeine
weiteren negativen Meldungen mehr vorliegen.

Unternehmen, die ganzheitlich Risikokommunikati@tréiben und bei denen transparente Produktionsgsez
und kontinuierliche Qualitatssicherung zum Leitmaiklart wurden, was auch glaubhaft eingehalten vaind

in einer immer komplexer werdenden Umwelt nachadtifgestellt. Die Informationspolitik, die Medienijtik
und die Kommunikatoren bzw. das Vertrauen in daethehmen spielen hierbei eine entscheidende Huiks.

ist insbesondere durch die untersuchten Netzweskeffin der Multiagentensimulation zur Bedeutung vo
Meinungsfilhrern bestatigt worden. Ganzheitliche urghsparente Risikokommunikation ist hierbei ein
wesentliches Element. Durch eine derartige Risikakomikation haben die Medien weniger Interesse aerei
intensiven negativen Berichterstattung, sodass W®astrauen sich schneller wieder erholen kann.
Risikokommunikation auf gesamtwirtschaftlicher Eb&taenach dem Grundsatz auszulegen, bei kleineikeRis
zu beruhigen und bei substantiellen Risiken zu amrn



