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Determinants of Coordination and Supply Chain Perfomance — The Case of Fresh Milk
Supply Chains in Kenia

Typical problems impacting the Kenyan agricultusattor range from unfavorable weather
conditions, technical production skills, capitadurfficiency, and inadequate markets and have
been well documented. Changes in the general mzmmoenic environment such as opening
up of the markets (liberalization and privatizajitvave also brought about newer challenges
for the participants in the agricultural sectoreTthanges have impacted differently on the
prices and quantities of various products for hmtbducers and consumers. Whereas many
production and or marketing based studies have bseiul in identifying key solution areas,
institutional and management aspects in the adguiail sector have not been adequately
addressed.

Based on the New Institutional Economics framewdspecifically Transaction Cost
Economics Theory) and Supply Chain Management fweories, the study investigates two
main issues among the market participating agertse Kenyan milk supply chain. Firstly, it
identifies and evaluates determinants of coordmmathechanisms used in the Kenyan fresh
milk supply chain. Secondly, it identifies and ewatks determinants of supply chain
performance in the fresh milk supply chain. The tesues are investigated for transactions
between milk producers and their buyers, betweék maiail outlets and their milk suppliers,
and between the retail outlets and their buyers.

Primary data using personally administered questimas was collected on commercial dairy
activities from two districts in Kenya, Nakuru aiyandarua districts, between May 2005
and September 2005. Two econometric models werkedpip analyze the collected data.
The first is a multinomial logit model that was &p@ to analyze data on determinants of
coordination mechanisms. The second model is aareddprobit model that was applied to
analyze data on determinants of supply chain padoce.

The results of the study provide a framework faarelsterizing coordination mechanisms, and
factors influencing coordination modes or arrangaisien the Kenyan fresh milk supply
chains. Three main coordination mechanisms wenetifted in the milk supply chains: spot
market contracts, verbal contracts, and writtentreats. The study demonstrates that the
different kinds of coordination mechanisms haveesalv advantages and disadvantages.
Specifically, that milk producers are constrainearenby lack of information on markets and
prices and inability to effect any meaningful impacthe market for their milk. On the other
hand, retail outlets are shown to be constraineldigly transaction costs arising out of having
to deal with numerous small sized milk producergha upstream market and inability to
influence prices in the consumer market. Furtheemmonilk prices, availability of buyers and
market information asymmetries are found to be g determinants of supply chain
performance in the milk transactions.

The study shows that certain state interventiony @ necessary for the commercial
development of the dairy industry especially wiggaird to reduction of key transaction costs,
among them road transport infrastructure, farmepeacative organizations, information and
market search and contractual support institutitineovides information on the institutional
arrangements in the industry that is necessaryhmunderstanding and development of the
dairy industry in the country by private agents goticy makers. The information can assist
in achieving better transaction partner selectidrenvdesigning their milk supply chains.
Most significant is in pointing out what kinds o&hsaction costs are important or likely to be



faced by opting for certain transactions, transacgartners, and coordination modes together
with the sources of such transaction costs.



Kurzfassung

Die typischen Probleme, die den kenianischen A§eltor beeinflussen, reichen von
ungunstigen Wetterbedingungen, technischen Prazhsé@higkeiten, und
Kapitalunzulanglichkeit bis zu unzulanglichen Ma&ukt und sind gut dokumentiert worden.
Anderungen im allgemeinen makrookonomischen Klimi \ErschlieBung der Markte
(Liberalisierung) gehen mit neune Herausforderungém die Marktteilnehmer in
verschiedenen Sektoren der Wirtschaft einher. Diglefungen haben sich auf Preise und
Mengen der verschieden Produkte sowohl flr Prodereals auch Verbraucher ausgewirkt.
Wahrend viele produktions- und oder marketingbemegeStudien Losungen fir zentrale
Probleme in diesen Bereichen bieten, sind Instiisi und Managementaspekte im
landwirtschaftlichen Sektor bisher nicht ausreichantersucht worden.

Basierend auf der neuen Institutionendkonomie @Hiemigsweise Transaktionskosten
Theorie) und dem Konzept des Supply Chain Manag&nemtersucht die Studie zwei
Hauptthemen der Marktteilnehmer kenianischen Mildhstrie. Es werden zum einem
Determinanten der Koordinationsmechanismen, dieden kenianischen Milchlieferkette
angewandt werden, und zum anderen Determinantehaistungsfahigkeit der Lieferkette
bei Frischmilch identifiziert und analysiert. Besdevird fir Verhandlungen zwischen
Milchproduzenten und ihren Kunden, zwischen Einaetller und Milchlieferanten, sowie
zwischen Einzelhandlern und ihren Kunden untersucht

Die Primardaten, wurden im Milchsektor in zwei B&en Kenia, Nakuru und Nyandarua,
zwischen Mai und September 2005 mittels personli@efragung erhoben. Zur Analyse der
erhobenen Daten werden zwei 6konometrische Modmligewendet. Zunachst wird ein
multinomiales Logit Modell angewendet, um die Dat@msichtlich der Bestimmungsfaktoren
der Koordinationsmechanismen zu analysieren. Zliddtwerden die Bestimmungsfaktoren
der Leistungsfahigkeit der Milchlieferkette mit em Ordered Probit Modell untersucht.

Die Ergebnisse der Studie bieten eine Grundlage ZLmarakterisierung der
Koordinationsmechanismen der kenianischen Frisaciningferkette und der Faktoren, die
diese Koordinationsmechanismen beeinflussen. Dreaupitkoordinationsmechanismen
werden identifiziert: Spotmarktvertrage, mundlicMertrdge, und schriftliche Vertrage.
Insbesondere werden Milchproduzenten dieser Milghmdurch Informationsmangel Uber
Markte und Preise sowie mangelnde Einflussmogliteke auf den Milchmarkt
eingeschrankt. Anderseits werden die Einzelhandelgdte auch durch die hohen
Transaktionskosten aufgrund der Vielzahl kleinef@roduzenten mit denen sie im
vorgelagerten Bereich in Beziehung stehen sowiegelader Einflussmdglichkeiten auf die
Preise im Absatzmarkt fur Konsumguter belastet. ekd8m werden Milchpreise,
Verfugbarkeit der Kunden und Marktinformationsasyetinen als Determinanten der
Leistungsfahigkeit der Milchlieferkette identifizte

Die Studie zeigt weiterhin, dass bestimmte stdalinterventionen fur die kommerzielle
Entwicklung der Milchindustrie besonders hinsialfili der Reduzierung zentraler
Transaktionskosten, wie beispielsweise VerbessedangTransportinfrastruktur, Grindung
landwirtschaftlicher Genossenschaften, Reduziemamginformations- und Suchkosten sowie
institutionelle Unterstlitzung von Vertragen notwigndind. Sie stellt Informationen Uber
institutionelle Vereinbarungen zur Verfugung, dig flas Verstandnis und die Entwicklung
der Milchindustrie im Land durch private Teilnehmard Politiker notwendig sind. Diese
Informationen kdnnen bei der besseren Auswahl verh&dlungspartner beim Aufbau von
Milchlieferketten unterstitzen. Als bedeutendstepékt wird dargestellt, welche Arten von
Verhandlungskosten wichtig oder wahrscheinlich simdenn eine Entscheidung flr
bestimmte Verhandlungspartner und Koordinationsmeismen getroffen, und die Quelle
dieser Transaktionskosten.



