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Abstract

Die in den vergangenen Jahren sprunghaft gestiegainean Lebensmittelskandalen untermauert
die Notwendigkeit eines verbesserten VerstandnissesReaktionen der Verbraucher auf externe
Schocks. Ungeachtet ihrer grundsétzlichen Bedeuwammag die neoklassische mikroékonomische
Theorie derartige Reaktionen, denen nicht ausdilidie 6konomische Determinanten zugrunde lie-
gen, nicht zufriedenstellend zu erklaren. Um deswitkungen jener Einfliisse dennoch Rechnung zu
tragen, wird im Rahmen dieser Dissertation die ps@ldes Verbraucherverhaltens bei Unsicherheit
um Vertrauen als zusatzliche, erklarende Varialdérezt. Nach einhelliger Meinung des Schrifttums
ist Vertrauen aus der Perspektive der Konsumengeairgangige MalRnahme zur Verringerung indi-
vidueller Unsicherheit zu verstehen. Zur Bestimmdeg Auswirkungen dieser Strategie auf das Ver-
halten der Konsumenten erfolgt eine europaweiterblgef unter 2.725 Haushalten zu ihrem Vertrauen
in verschiedene Informationsquellen. Anschliel3end @nalysiert, inwiefern sich anhand des Ver-
trauens landeribergreifende Bevolkerungssegmerstiiniveen lassen, die méglicherweise ebenfalls
auf der Grundlage soziodkonomischer Charakteristikn Verbraucher zu identifizieren sind. Die
Analyse wird durch Schatzungen des Einflusses awgeer Variablen auf das Verhalten zunachst
europdischer, spater dann deutscher Verbraucheslisténdigt. Flr beide Bevolkerungsgruppen wird
bestimmt, inwieweit sich Vertrauen anhand ausgetsétdoziodkonomischer Kriterien verlasslich
prognostizieren lasst.

Wie die Arbeit, deren theoretische Grundlage eimezkptionelle Ergdnzungen von Ajzens Theo-
rie des geplanten Verhaltens (1985) bildet, zagteist sich in einer alltdglichen und vermeintlich
sicheren Situation die Einstellung der Verbraudpegeniber dem Konsum eines Produktes als aus-
schlaggebend fir ihr Verhalten. Vertrauen kommiglézh eine untergeordnete Bedeutung zu, die
sich erst angesichts einer unterstellten Salmamaletamination von zu verwendendem Gefligel-
fleisch zu einem fir das Verhalten der Verbrauamafigeblichen Faktor wandelt, anhand dessen
Auspragung die Bestimmung inharenter Hauptkompamennd Bevolkerungscluster erfolgt. Wah-
rend im Hinblick auf die Beschaffenheit der Hauptigmnenten ein landertbergreifend hohes Mal3 an
Kongruenz zu konstatieren ist, deutet die ungleicheammensetzung der Cluster auf Unterschiede
zwischen dem Verhalten deutscher und anderer eigaby Verbraucher hin. So sind deutsche Ver-
braucher beziglich des von ihnen Informationsgonedietgegengebrachten Vertrauens als entweder
konservativ oder alternativ, europaische Verbraudhiegegen als entweder vertrauend oder miss-
trauisch zu charakterisieren. Skeptische Verbrautihden sich in beiden Gruppen. Des Weiteren
lasst sich zeigen, dass die oftmals postuliertesEiédt zwischen soziodkonomischen Merkmalen
deutscher Verbraucher und deren Vertrauen in vimdehe Informationsquellen empirisch nicht
nachzuweisen ist. Wider Erwarten kann demnach auhdage soziobkonomischer Charakteristika
der Konsumenten keine verlassliche Prognose ihugeEorigkeit zu verschiedenen Bevdlkerungs-
gru;ipen, die sich durch das Ausmal ihres Vertravansinander unterscheiden, erfolgen.

Vorliegende Arbeit vermag Vertrauen als europaw&if3gebliche Determinante des Konsumen-
tenverhaltens bei Unsicherheit eindeutig zu ideaifen und bewirkt damit ein generell intimeres
Verstandnis der Reaktionen von Verbrauchern awfregtSchocks. Dies stellt, nicht nur flr Entschei-
dungstrager aus Wirtschaft und Politik, insoferneeivertvolle Hilfe dar, als so die Planung und
Durchfuhrung adaquater MaRnahmen zur BeeinflusslesgVerhaltens der Konsumenten bei Unsi-
cherheit maf3geblich erleichtert wird. Ergebnissesels vergleichsweise aktuellen Forschungsgebiets
ermdoglichen wertvolle Einblicke in das Verhalterr d&erbraucher im Umfeld eines Lebensmittels-
kandals und tragen auf diese Art und Weise zu dagrelfen geeigneter MalRnahmen zur nachhaltigen
Gewahrleistung des Verbrauchervertrauens bei.
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